ДОГОВОР № 00___/15
г. Санкт-Петербург                                                                                                                            _________ 2015 года
     Общество с ограниченной ответственностью «Синяя Птица плюс» (номер в реестре туроператоров серия МТЗ 013668) в лице Генерального директора  Писарева Виктора Рэмовича действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны, и ______________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
     1.1. Предметом настоящего договора является реализация Исполнителем Заказчику туристского продукта в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, условиями настоящего договора и Приложениями к нему.
     1.2. Конкретно-определенные потребительские свойства туристского продукта определяются в соответствии с Приложениями к настоящему договору. Любое из Приложений к настоящему договору является его неотъемлемой частью.

2. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ
     2.1. Туроператором, то есть лицом, оказывающим услуги по настоящему договору, является:


Наименование туроператора: ООО «Синяя птица плюс»


Место нахождения туроператора: 191036, Санкт-Петербург, Лиговский проспект дом 87

Почтовый адрес туроператора: 191036, Санкт-Петербург, ул. Рубинштейна, дом 25

Реестровый номер туроператора: МТЗ 013668

Размер финансового обеспечения туроператора: 30 000 000 рублей (тридцать миллионов рублей)
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
     3.1. Исполнитель обязуется:

     3.1.1.. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о туре, ознакомив его до оформления договора с обязательными документами и информационными материалами: путевкой, информационным листом, порядком заключения договоров и продажи путевок, правилами и условиями эффективного и безопасного использования услуги в соответствии с требованиями ГОСТ Р 50644-94.

     3.1.2. Своевременно информировать Заказчика о любых существенных изменениях, могущих повлечь за собой его отказ от поездки.

     3.1.3. Предоставлять услуги в соответствии с программой и условиями обслуживания.

     3.1.4. В случае неудовлетворенности Заказчика выполнением программы обслуживания, принять от него письменную претензию в течении 20 дней с момента окончания путешествия и рассмотреть ее в 10-дневный срок со дня подачи.

     3.1.5. Исполнитель имеет право в исключительных случаях заменить услуги, входящие в тур, на равноценные. Это не является основанием для предъявления претензий.

     3.2. Заказчик обязуется:

     3.2.1. Своевременно представить необходимые для оформления тура документы и сообщить о себе достоверные сведения

     3.2.2. Ознакомиться с предоставленными Исполнителем инструктивными и информационными материалами, выполнять их условия и рекомендации и руководствоваться ими в своих отношениях с Исполнителем. Неполное или невнимательное ознакомление с вышеупомянутыми документами не освобождает Заказчика от выполнения содержащихся в них правил и условий.

     3.2.3. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, включая медицинские требования. Заключить договор медицинского страхования на время пребывания на маршруте, либо, отказываясь от приобретения страхового полиса, согласиться с тем, что расходы, возникшие в результате несчастных случаев или внезапно наступивших заболеваний, он несет самостоятельно.

     3.2.4. Накануне  даты начала путешествия  турист  обязуется самостоятельно связаться  с  турагенством   для получения  окончательной   информации  по отъезду. В случае если информация ему  предоставлена не в полном объеме, является неточной или непонятной,  Заказчик должен обратиться с письменным заявлением к руководству турагенства.
     3.2.5. Вовремя прибыть к  месту отправления группы, соблюдать правила пограничного и таможенного контроля. Выполнять установленные правила поведения  туриста на маршруте и не препятствовать Исполнителю в выполнении программы обслуживания.
     3.2.6.  Соблюдать законодательство страны временного пребывания, религиозные требования, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры, соблюдать правила въезда и выезда из страны временного пребывания, а также в страны транзитного проезда.

     3.2.7. При неудовлетворенности исполнением программы и условий обслуживания подать письменную претензию сопровождающему группу (представителю принимающей стороны) во время нахождения на маршруте.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
     4.1. В соответствии с обычаями делового оборота, а также положениями второго абзаца настоящего пункта договора стоимость туристского продукта, предусмотренная Приложениями к настоящему договору, может быть выражена Исполнителем в любой иностранной валюте (евро (€) – единая европейская денежная единица стран Евросоюза, доллар США ($ или USD) – денежная единица США, фунт стерлингов (£) – денежная единица Соединенного Королевства Великобритании и Северной Ирландии и пр.), а также в рублях РФ. При этом стоимость туристского продукта, выраженная в рублях РФ, но неоплаченная Заказчиком немедленно по заключению настоящего договора, не может быть применена для дальнейшего исполнения Заказчиком денежных обязательств по настоящему договору, а все расчеты по настоящему договору будут осуществляться в рублях РФ в соответствии с положениями следующего абзаца настоящего пункта договора.

     Для целей исполнения денежных обязательств по настоящему договору, выраженных в иностранной валюте, стороны будут использовать курс рубля РФ по отношению к официальному курсу определенной в Приложении валюты, установленному Центральным Банком РФ на день осуществления платежа Заказчиком, плюс 3%.

     4.2. В случае, если представителем Исполнителя была допущена ошибка при указании цены, правильной считается цена, указанная в каталоге Исполнителя или туроператора.

     4.3. Заказчик оплачивает услуги по настоящему Договору в следующем порядке:

· по безналичному расчету на основании счета, выставленного Исполнителем;

· за наличный расчет в рублях по курсу, ЦБ + 3%;

     Оплата тура производится не позднее, чем в двухдневный срок со дня извещения Заказчика о подтверждении бронирования. Тур считается оплаченным только при условии поступления полной суммы платежа на счет Исполнителя. По факту оплаты Исполнитель выписывает счет-фактуру.

     4.4. Исполнитель не может гарантировать на сезон постоянство транспортных тарифов, консульских (посольских), портовых сборов, налогов и пошлин. При повышении тарифов Исполнитель вправе изменить стоимость услуг по договору, известив при этом Заказчика не позднее, чем за два дня до начала поездки. В этом случае Заказчик должен внести доплату в указанные Исполнителем сроки. Если Заказчик не произвел доплату, тур может быть перенесен по срокам или аннулирован. Исполнитель возвращает Заказчику полученную по настоящему договору сумму.

     4.5. Заказчик вправе в любое время после заключения данного договора отказаться от тура при условии уплаты Исполнителю фактически понесенных турагентством расходов
     При отказе Заказчиком от тура стоимость авиаперелёта  возвращается в соответствии с условиями перевозчиков, с которыми Заказчик ознакомлен.
     4.6. Туроператор вправе производить замену туристских услуг (в том числе отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Заказчиком категории или с предоставлением в пользу Заказчика услуг более     высокого класса без доплаты последних со стороны Заказчика.

     Во время проведения тура, в том числе на этапах перевозки, групповых экскурсий, следовать указаниям руководителя группы (турлидера, гида, сопровождающего), уважать интересы других участников экскурсий. При возникновении претензий к качеству и количеству услуг во время туристской поездки Турист обязан предъявить в письменной форме свои претензии руководителю группы (гиду, турлидеру, сопровождающему) или представителю принимающей стороны для их разрешения на месте.

5. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
     5.1 Исполнитель имеет право расторгнуть договор без возмещения убытков Заказчику, если за 15 дней до начала тура не было обеспечено ранее оговоренное минимальное количество путешественников ____человек. Заказчику при этом предлагается замена на этот же тур в другие сроки, замена на другой тур в эти же сроки или возврат уплаченных клиентом сумм. Заказчик информирует Исполнителя о своем решении в письменном виде в трехдневный срок.

     5.2. Заказчик имеет право, подав письменное заявление, изменить или расторгнуть договор при условии возмещения затрат исполнителя в соответствии с п. 4.5. договора.

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
     6.1 Исполнитель не несет ответственности за отмену, задержку или изменение тура, произошедшие по причинам, находящимся вне сферы контроля Исполнителя, таким как: стихийное бедствие, угроза военных действий, переворотов, беспорядков экономического характера, забастовок, катастроф, террористических актов; технические поломки и механические повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси, действия государственных органов страны пребывания.

      6.2. Исполнитель не несет ответственности за не получение (или задержку в выдаче) Заказчиком загранпаспорта или въездной визы, если отказ в их выдаче вызван наличием неблагоприятной информацией о Заказчике в органах МВД РФ или посольствах (консульствах), а также за увеличение против официального объявленных сроков рассмотрения дипломатическими  представительствами заявлений о выдаче визы.

     6.3 Заказчик информирован  о том, что лица, не достигшие 18 летнего возраста, допускаются к совершению путешествия только в сопровождении родителей или других ответственных лиц, имеющих нотариально заверенное разрешение  от родителей. Оригинал свидетельства о рождении ребенка необходимо иметь при прохождении границы в любом случае.                                                                                                                                                                        
     6.4 Исполнитель не несет ответственности за утрату/порчу Заказчиком паспорта, билетов, багажных квитанций и других документов.

     6.5.В случае не выполнения программы и условий обслуживания Исполнитель добровольно возмещает Заказчику стоимость не предоставленных услуг.                                                                                        

     6.6. Невостребованные по инициативе Заказчика плановые услуги не компенсируются. 

     6.7. Стоимость туристского продукта, определенная условиями настоящего договора и Приложения к нему, является твердой сметой на организацию туристского обслуживания Заказчика и подлежит изменению только в соответствии с действующим законодательством РФ.

     6.8. Исполнитель имеет право возлагать исполнение всех или части обязательств по настоящему договору на третьи лица.

     6.9. Исполнитель не несет ответственности за качество дополнительных услуг, заказанных Заказчиком самостоятельно у сторонних фирм.

     6.10. При отставании Заказчика от группы по его собственной вине связанные с этим расходы относятся на его счет.

     6.11. Если неосторожные или умышленные действия Заказчика в стране пребывания нанесли ущерб Исполнителю, Исполнитель вправе потребовать его возмещения от Заказчика в полном объеме.

     6.12. Туристы, выезжающие в тропические страны (Турция, Таиланд, Сингапур, ОАЭ, Пакистан, Малайзия, Индия, КНДР и др.) обязаны пройти в поликлинике по месту жительства химиопрофилактику от тропической малярии.

     6.13.Заказчик ознакомлен с требованием п.19 «Правил оказания услуг по реализации туристского продукта» и дает свое согласие на  особенные условия передачи ему проездных документов. Особенности и условия предоставления туристу  вышеназванных документов туристу разъяснены и понятны.

     6.14. Поскольку лицом, фактически оказывающем Заказчику по данному договору, является туроператор названный в п. 2.1.договора, потребитель имеет право в случае возникновения обстоятельств, указанных в ст. 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей туроператору договор страхования ответственности туроператора или банковскую гарантию. Информация  о реквизитах сообщена.
     6.15.Исполнитель оставляет за собой право (в исключительных случаях) внести изменения в программу тура без ухудшения общего количества, уровня и качества обслуживания. 

     6.16.  Договор  подписан  в двух подлинных  экземплярах, имеющих  одинаковую  юридическую  силу,  по одному экземпляру  для  каждой  из  сторон  договора.
7. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ГРАЖДАН
     7.1. Несовершеннолетний гражданин Российской Федерации выезжает из Российской Федерации совместно хотя бы с одним из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей. При этом фотография выезжающего несовершеннолетнего гражданина старше шести лет – в отсутствие у последнего собственного загранпаспорта – в обязательном порядке должна быть вклеена в загранпаспорт лица, его сопровождающего (одного из родителей, усыновителя, опекуна или попечителя). Кроме того, во избежание отказа со стороны погранслужбы РФ в прохождении пограничного контроля несовершеннолетним его родителям (усыновителям) рекомендуется иметь при себе свидетельство о рождении несовершеннолетнего (усыновителям – свидетельство об усыновлении), а опекунам или попечителям – решение суда РФ об установлении над несовершеннолетним опеки или попечительства.
     В случае, если несовершеннолетний гражданин Российской Федерации выезжает из Российской Федерации без сопровождения законного представителя, он должен иметь при себе кроме загранпаспорта нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить.

     Несовершеннолетние в возрасте от 14-ти лет, выезжающие за пределы РФ, в обязательном порядке должны имеет собственный загранпаспорт.

     7.2. Ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних граждан Российской Федерации, выезжающих из Российской Федерации, защита их прав и законных интересов за пределами территории Российской Федерации возлагаются на родителей, усыновителей, опекунов или попечителей.

     При организованном выезде групп несовершеннолетних граждан Российской Федерации без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей обязанности законных представителей несовершеннолетних несут руководители выезжающих групп.

     7.3. Заказчик в обязательном порядке уведомляет официальных представителей несовершеннолетнего туриста о следующих условиях заключаемого договора:

     7.3.1. Согласно ФЗ РФ «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ» официальный представитель несовершеннолетнего туриста, полностью доверяют ребенка представителю туроператора, который несет ответственность за жизнь и здоровье ребенка. В целях соблюдения этого положения туроператор имеет право требовать от ребенка выполнения указаний руководителя группы и администрации детского лагеря (места размещения), правил внутреннего распорядка и, прежде всего, соблюдения мер собственной безопасности, правил пожарной безопасности, безопасного поведения на воде, в горах и других экстремальных условиях, выполнения нравственных норм, уважения законов, традиций и национальных обычаев страны пребывания. В случае нарушения ребенком этих положений представитель туроператора имеет право применять необходимые на его усмотрение дисциплинарные меры, адекватные поведению ребенка.

     7.3.2. Заказчик до заключения настоящего договора уведомлен, что в следующих случаях возможно отчисление ребенка из детского лагеря (места размещения) и депортация из страны временного пребывания:

            – грубое нарушение мер собственной безопасности, включая самовольный уход с территории лагеря, самостоятельное купание без разрешения руководителей и др.;

– грубое нарушение правил внутреннего распорядка и правил пожарной безопасности;

– грубое нарушение законов и нравственных норм страны пребывания;

– вымогательства, угрозы, кражи;

            – нанесение морального или физического ущерба другим детям (при наличии подтверждения администрации детского лагеря (места размещения) или документа из полиции);

            – курение без письменного разрешения родителей или с ведома последних, но с нарушением правил пожарной безопасности или в местах для этого не предназначенных, в том числе в комнатах, туалетах;

            – употребление алкогольных напитков любой крепости, наркотических или сильно действующих токсических веществ;

            – нанесение значительного материального ущерба отелю, территории лагеря или другим объектам при отсутствии возможности немедленной компенсации на месте;

– выявление у ребенка хронических заболеваний, скрытых родителями;

– по медицинским показаниям.

     Примечание. Депортация ребенка из страны пребывания, включая услуги сопровождающего лица, другие накладные расходы и неустойки во всех случаях, кроме последнего, происходит за счет Заказчика и(или) официальных представителей несовершеннолетнего туриста без какой-либо компенсации за сокращение срока пребывания в лагере (месте размещения).

     7.3.3. В случае, если лицо, представляющее интересы ребенка, предоставит заведомо ложную информацию о состоянии здоровья ребенка, вследствие чего произойдет ухудшение здоровья самого ребенка и/или других детей, проживающих в этот период, все расходы, связанные с данным медицинским обслуживанием, как самого ребенка так и других детей, будут отнесены на счет Заказчика и(или) официального представителя несовершеннолетнего туриста.

     7.3.4. При нанесении ребенком материального ущерба туроператору и(или) его партнерам, находящимся с ним в договорных отношениях, и/или перевозчикам, и/или физическим лицам, данный ущерб должен быть компенсирован официальным представителем несовершеннолетнего туриста и/или Заказчиком. При нанесении материального ущерба неустановленным виновником предусмотрена коллективная материальная ответственность детей, но с обязательным учетом конкретных обстоятельств (при потере ключа от комнаты и отсутствии виновных отвечают все проживающие в комнате, при потере мяча - все игравшие в мяч и т.д.).

     7.4. Заказчик обязуется помимо стандартного набора документов дополнительно представить:

            – справку об отсутствии противопоказаний для отдыха и карту прививок (медицинская справка № 079/У или аналогичная на школьника, отъезжающего в детский лагерь (место размещения).

– справку об эпидемиологическом окружении ребенка (берется за 3 и менее дней до выезда);

            - анкетных данных, включающих в себя: ФИО; число, месяц, год рождения; место рождения; место учебы/работы; занимаемая должность; серию и номер заграничного паспорта; адрес места жительства; домашний и рабочий телефоны родителей и/или ближайших родственников для срочной связи. Установленные настоящим абзацем анкетные данные подписываются Заказчиком.

      7.5. Заказчик обязуется взять с полномочного представителя несовершеннолетнего туриста обязательства, по которым полномочный представитель несовершеннолетнего туриста гарантирует, что ребенок, в пользу которого заключен Договор, предупрежден обо всех положениях настоящего договора.

     7.6. Если Заказчик не уведомит официальных представителей несовершеннолетнего ребенка об условиях, указанных в п.п. 7.3.1.-7.3.3. настоящего договора, то в случае наступления таких обстоятельств и их последствий Заказчик выплачивает Исполнителю и(или) туроператору все расходы и неустойки, связанные с нарушением Заказчиком договорных условий.

      7.7. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю и (или) туроператору письменное разрешение официальных представителей несовершеннолетнего на использование ребенком таких видов услуг, как: сауна, водные развлечения (лодки, катамараны, водные мотоциклы, аквапарк), парашют. 

     Определенное настоящим пунктом договора письменное разрешение представителей несовершеннолетнего в обязательном порядке должно содержать разрешение/запрет родителей на принятие их детьми водных процедур (купание в море, бассейне и т.д.).

      7.8. В случае несоблюдения ребенком установленных правил проживания и поведения в месте отдыха, а также отказ ребенка выполнять правомерные требования взрослого сопровождающего группы детей туроператор ставит в известность об этом Исполнителя, который доводит указанную в настоящем пункте информацию до сведения Заказчика и(или) официальных представителей несовершеннолетнего, а также информирует их о мерах, подлежащих применению в целях урегулирования конфликтной ситуации между ребенком и сопровождающим группы/третьими лицами. Если поведение ребенка не изменяется в лучшую сторону, то туроператор в одностороннем порядке имеет право принять необходимые правомерные действия, в том числе прекратить отдых не подчиняющегося ребенка и вывести его на территорию РФ. В том случае, если сопровождающему ребенка лицу по решению туроператора необходимо возвратиться в место отдыха оставшейся группы детей, то Заказчик и(или) представителя несовершеннолетнего обязуются возместить туроператору расходы, связанные с перемещением такого лица в место отдыха оставшейся группы детей.

     Мнение сопровождающего группу детей о необходимости прекращения отдыха не подчиняющегося ребенка и перемещения его на территорию РФ считается правомерным постольку, поскольку отсутствуют доказательства противного.

     7.9. В том случае, если в соответствии с п. 7.8. настоящего договора прекращен отдых ребенка и он перемещен на территорию РФ, то возврат денежных средств, эквивалентный недополученным ребенком услуг, Исполнителем и (или) туроператором не производится. 
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Туристическая компания «Синяя птица плюс»
Подпись представителя Исполнителя                                                                                            Представитель туриста
М.П.

________________________________                                                                  _________________________________

Дополнительно:

1. С подробной  программой  тура, маршрутом, условиями путешествия, средствами размещения и питания Заказчик ознакомлен и  согласен. Предварительная  информация  о месте  и времени отъезда  клиентом  получена  в  полном  объёме. Информация разъяснена и понятна. Все  необходимые  для  поездки  документы  получены. Накануне  даты начала путешествия  турист  обязуется самостоятельно связаться  с  турагенством для получения  окончательной   информации  по отъезду   ____________________________________________
